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Let Praha Londyn, ubytovani a ndvstéva The British National Library.

V The British National Library nds zaujala moderni architektura, skloubeni moderniho
s historickym, evropského s asijskym, uméni s funk¢nosti a rozdé€leni klidovych studijnich casti
a spolecenskych. Z provozu knihovny nas nejvice zaujal zptisob registrace. K registraci novych
Ctenaii slouzi jedna mistnost, kde u vstupu je pracovnik knihovny, ktery podéva zakladni
informace k registraci a kontroluje, zda zadatelé¢ o registraci maji s sebou vSechny potifebné
doklady. Pak dostanou potadové ¢islo a u samoobsluznych terminalt se sami predregistruji. Kdyz
na né¢ dojde fada, vénuje se jim jeden pracovnik registrace, ktery zkontroluje udaje zadané
v predregistraci a formou rozhovoru zjiStuje potfeby nového ctendfe. DalSim zajimavym
postichem byla kniha kontaktd, kde si na sebe navzijem nechavaji cCtenafi kontakty
s informacemi o co se zajimaji. V knihovné¢ je téz mozné adoptovat knihu a to jakoukoliv.

4.12.2007
Ucast na veletrhu Online 2007 a doprovodnych seminafich Online Information 2007
a Information Management Solution 2007.

WEB2.0 - Evolution or revolution - Christopher Andrews
*jednoduché tvorba obsahu
*socialni site:
- moznost byt na vice mistech ve stejnou dobu
- nikdo nas nezna, kdo jsme ve skutecnosti
- stihneme, co bychom jinak nestihli
*spolecna tvorba obsahu
*kolektivni inteligence (tagovani)
eonline vyhledavani (W3C XHTML)

Strategies for using RSS and Web 2.0 as a communication tool in the enterprise - Gustav
Calliander

*jako zajimavy priklad Webu 2.0 byla uvadéna Uncyclopedia

http://uncyclopedia.org/wiki/Main_Page - Ceska verze Encyklopedie

http:/necyklopedie.wikia.com/wiki/Hlavn%C3%AD _strana
*bylo doporuceno pouzivani internich wikipédii = tiwiki, tikiwiki, twiki

Enterprise 2.0 - Why business and the corporate word must behave like teenagers - Crispin O
‘Brien
esocidlni sité se stavaji rostoucim fenoménem
*celosvétove roste predevsim oblibenost facebooks
*Web 2.0 je radost a zabava = u¢me se od d¢ti, jak ho pouzivaji
*pouzivejme pro své podnikani webové technologie
- wikipédie
- blogy
- taggovani
- tvorbu socidlnich siti v podnikéani
einterné: sdileni informaci ve firmé = kdo, co vi, sdili s ostatnimi


http://www.bl.uk/
http://necyklopedie.wikia.com/wiki/Hlavn%C3%AD_strana
http://uncyclopedia.org/wiki/Main_Page

eexterné: dostat se blize k zakazniklim, ucit se z jejich cila
*samotné e-maily a internet nestaci
*pouzivejte firemni blogy
- necenzurujte je z vasi ani zadkaznické strany
- zjistime tak, co maji naSi zakaznici radi a co naopak ne
- zamg&stnanci je musi ¢ist a reagovat

Mind-mapping for effective content management - Stephen Evants
*mentalni mapy misto linearniho zapisu
*mentalni mapy byly pfedvadény na mapé webovych stranek
*mentalni mapy:
- jsou piehledné
- na jednom misté soustfed’uji velké mnozstvi informaci
- umoziuji vytvaieni vazeb
*SW Mind Manager

Jednano s firmami:
Hyperwave Information Management, Inc. - Collaborativ Information Management (CIM)

software = informac¢ni management pro vSechny typy organizaci - ziskano CD s prezentaci firmy,
ptipadovymi studiemi firmy a jejich feSenim zapojeni Web 2.0 do CIM - www.hyperwave.com

AsapLive - www.asaplive.com - Web Gateshead Libraries - vlada VB ocenila tento web jako
nejlepsi knihovnicky web VB

ExLibris - http://www.exlibrisgroup.com/ - prezentace Primo, instalace na VS v USA

Springer - http://www.springer.com/- podrobnosti ohledné otevieni FTP serveru pro ulozeni
archivnich dat — viz projekt e DA

5.12.2007
Uast na veletthu Online 2007 a doprovodnych seminafich Online Information 2007
a Information Management Solution 2007.

Custom search engines - Greg Notess
* Custom your own search library - http:/searchengineshowdown.com/cse
* Gigablast Custom Topic Search - http://gigablast.com/cts.html
* Google Custom Search Engine - http://google.com/coop
* Live Search Macros - http://earch.live.com/macros

e Swicki - http://www.eurekster.com/
*Rollyo - http://www.rollyo.com/
*Yahoo! Search Builder - http://builder.search.yahoo.com/m/promo

Developments and opportunities using patent information resources - David Dickinson -
European Patent Office


http://builder.search.yahoo.com/m/promo
http://builder.search.yahoo.com/
http://www.rollyo.com/
http://www.eurekster.com/
http://swicki.eurekster.com/
http://earch.live.com/macros
http://search.live.com/macros
http://google.com/coop
http://google.com/coop/cse/
http://gigablast.com/cts.html
http://www.gigablast.com/cts.html
http://searchengineshowdown.com/cse
http://www.asaplive.com/
http://www.hyperwave.com/

*v 21. stoleti se informace staly komoditou

® http://www.epo.org/patents.html

*Evropské a mezinarodni patentové databaze -  http://www.epo.org/topics/ip-
webguide/patentdatabases.html

* WIPO — PatentScope - http://www.wipo.int/pctdb/en/

*[Pscore - http://www.epo.org/patents/law/legal-texts/InformationEPO/archiveinfo/29122006.html

Key considerations when implementing a corporate intranet - Matthew Tilbury - Case study
Sitecore
» zaméstnanci se budou podilet na obsahu
*vyhody
- vznik korporatni Wikipédie
- Siroce rozsitené spole¢né tagovani
- Inovace
- misto pro sdileni informaci
enevyhody
- chceme opravdu riskovat volnost projevu?
- nepodpofi se tak rivalita mezi zaméstnanci? - pro¢ sdilet napady, vyzkum,
kontakty...

Improving search and business intelligence throught text analysis - Jeff Cadow - Business Object

*heslo = pouzijte silu textu k zlepSeni Vaseho podnikani

*95% informaci ve firm¢ je v nestruktorované podobé - piedev§im e-maily a vétSina
dalSich texth

efeSenim je federativni vyhleddvéani - z jednoho mista spustit prohledavani ve vSech
textovych informacich - dostaneme vsechny vysledky z riznych zdroji

*pouzivano je také klastrovani a fitrovani vysledki, zabudované jsou téz alertni sluzby

*SW je téz v Ceském jazyce, SW je ¢asteCné nastaveny, ale dale si ho upravuje uZivatel
(instituce)

*Pouziva se Natural Language Procesing (NPL), kombinovany lexikon

e dulezité/hledané informace jsou v textu zvyraznény

Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World - seminat OCLC k vyzkumné studii
* Seminaf zahrnoval 6 prezentaci tymu realizujicich vyzkum pod vedenim Cathy De Rosa
*  Vyzkum navézal na pfedchozi vyzkumy OCLC, které¢ jsou zaméfeny na zkoumani
trendl v oblasti knihovnickych sluzeb
* Hlavni otazka vyzkumu — Maji Sanci knihovny stat se soucasti virtudlniho svéta
Web 2.0?
e Dil¢i okruhy zajmu:
- Ziem o socialni sit¢, média zprostiedkovavajici komunikaci
v socialnich sitich, komer¢ni a knihovni sluzby na webu.
- Jak a co uzivatelé a knihovnici sdili na internetu a jejich nazor na miru
soukromi na internetu
- Pozadovand mira on-line soukromi.
- Soucasna a budouci role knihovniki v socialnich sitich.


http://www.epo.org/patents/law/legal-texts/InformationEPO/archiveinfo/29122006.html
http://www.wipo.int/pctdb/en/
http://www.epo.org/topics/ip-webguide/patentdatabases.html
http://www.epo.org/topics/ip-webguide/patentdatabases.html
http://www.epo.org/patents.html

* Vyzkum proveden v riznych zemich svéta (Kanada, USA, Japonsko, Francie,

Némecko, Velké Britanie = vyspélé zemé svéta) , respondenti od 14 do 90 let

e Vysledky vyzkumu:

1. Informacni gramotnost dosahla takové urovné, Ze jiz ptestala byt bariérou
pristupu k informacim.

2. Uzivatelé bézn¢ pouzivaji komercni produkty, jako je online bankovnictvi,
kratké zpravy (ICQ atd.), blogy ...

3. Zvyzkumu bylo nutné vyjmout jako specialni kategorii studenty, nebot’
hodnoty vykazované v tomto vyzkumu jsou jiné nez v ostatni populaci (pro
knihovny mirné ptiznivéjsi)

4. Web se stava univerzalnim prostiedkem komunikace a nezbytnou soucasti
kazdodenniho zivota

5. Web se personalizuje, postupné je vytlaCovano pojiméani webu jako mista pro
prezentaci skupin nebo korporaci, vice jsou navstévovany stranky typu My
Space, You tube, kde se prezentuje komunikace jednotlivce, s kazdou osobni
strankou ¢i prezentaci narGstd pocit vnimani webu jako privatniho Uzemi
(typicky produkt — vystavovani rodinnych alb na internetu)

6. Uzivatelé¢ preferuji osobni prezentace, jako prezentace jedinecnosti kazdého
navstévnika internetu

7. Uzivatelé nechtéji byt ve svych projevech na internetu nijak omezovani nebo
kontrolovani

8. 'V zésad¢ je problémem i to, ze knihovny si samy urcuji pravidla, vytvaii shora
uzivatelské skupiny a kategorie a nehodnoti problém, zda se s jejich
kategoriemi ztotoziuji 1 jejich klienti

9. Knihovny jsou uzivateli vnimany jako instituce se snahou regulovat jejich
chovani pravidly

10. Knihovna = piij¢ovna knih s pravidly a pokud se uzivatel chce na néco dotazat,
pak opét jen podle pravidel, internet = zdroj informaci o v§em, bez pravidel

11. Ac¢koli knihovny byly jednémi z prikopniki elektronické komunikace, nejsou
vSak priakopniky Web 2.0

* Zavérecné poselstvi vyzkumu: pokud se knihovny nechtéji dostat zcela na okraj zajmu
uzivateli internetu, je nutné, aby se vice oteviely uZivatelim a pfehodnotily vSechna
pravidla a omezeni, kterymi dnes fidi sviij provoz. Je nutné,aby kazdodenné¢ komunikovali
se svymi uzivateli a spole¢né s nimi a ne jen pro n¢ vytvorily nova pravidla své prace.
Nic, co platilo v€era nemusi platit i1 zitra. “Novy Web je velmi jiny. Knihovny musi byt
také velmi jiné.”

* Na seminaii ziskan 1 vytisk zpravy — ulozen do fondu STK

Jednano s firmami:

Trexy - http://trexy.com - volné dostupny SW, ktery lze nainstalovat do webového prohlizece,
jedna se ukladani a sdileni vyhledavacich dotazt a jejich vysledkd, SW ma ti slozky mé dotazy -


http://trexy.com/

nemusim znovu zaddvat do vyhledavace, to co jsem jiz jednou hledala, pak dotazy vsech
uzivatel Trexy a pokud, jest¢ nikdo tento dotaz nezadal, zadame, vyhleddme a sdilime
s ostatnimi uzivateli Trexy - prozatim nelze vytvaret uzivatelské skupiny

Facet Publishing - www.FacetPublishing.co.uk - vydyvatelstvi specializujici se na knihovnictvi,
informa¢ni management apod. - na veletrhu byla 30% sleva na vSechny tituly - pfivezen tiStény
katalog

Bailey Solutions LTD - www.baileysolutions.co.uk - SW PenLib pro knihovny, LookUp - online
katalog, KnowAll - nadstavbové funkce pro knihovny + databdze internich dokumentt, kontakta
a znalosti

S&N Digital Archive Services - www.SandN.net - spole¢nost zabyvajici se konverzemi zaznami
ze strarych archivnich formath mikrofis§i a mikrofilm do online databazi, nabizi 1 digitalizaci
textl - ceny jsou od 2 penci za strdnku - reference www.digitisefilm.co.uk, produkuji téz
databaze spustitelné z CD/DVD - ? The Genealogist - www.TheGenealogist.co.uk - free
librarysubscription

Texthelp Systems Ltd - www.browsealoud.com - sluzby usnad'nujici ¢teni a pochopeni webovych
stranek pro lidi s dysleksii, nizkou gramotnosti, ne rodilé mluvéi v anglictiné - vychytavky:
vysoka kvalita hlasu, ¢teni MSWrd a PDF dokumentt, ¢teni bezpe¢nych webovych stranek, MP3
vystup, zvétSovani textu, mluvici slovnik, anglickd nafe¢i, mezinarodni jazyky - nabizi
individualni nastaveni hlasu a zobrazeni textu - na referncnim list¢ jsou pf. BBC, British
Airways, Brithis Concil, Brithis Telecom, Cabinet Office, Department of Health, Ministry
of Defence atd.

6.12.2007
Ucast na veletthu Online 2007 a doprovodnych seminafich Online Information 2007
a Information Management Solution 2007. Odlet Londyn Praha - zpozdéni

Collaboration, folksonomy, Web 2.0 - Buzz terms or reality - Stacy Monako - Vivisimo
*Tim O'Really "Internet je platforma pro sdileni informaci"
e oteviené prostiedi
*social computing pfinasi novy znalostni management
eorganizace 2.0 = Web 2.0 je platformou pro tyto organizace
- blogy
- RSS kanaly
- socialni sité (social networking)
- wikipedie
sdileny prostor - sosialni aspekty - tagovani, bookmarking, networking, volebni systém -
uzivatelé urci, zda vysledek vyhledavani je uzitecny ¢i nikoliv
*co uzivatelé mizou:
- ohodnotit vysledek vyhledavani
- pridat k dokumentu klicové slova
- zhodnotit vysledek vyhleddvani vlastnim komentafem


http://www.browsealoud.com/
http://www.SandN.net/
http://www.baileysolutions.co.uk/
http://www.FacetPublishing.co.uk/

- sdilet vysledky vyhleddvani

Web 2.0 content management with a brand vision - Phil Shoesmith - Case study - Jadu and
Alzheimer's Society
¢ www.jadu.co.uk/alzheimers-society
epartnerstvi Alzheimer's Society s firmou Jadu - vyvoj nové platformy, kterd je specielné
upravena pro charitativni organizace - pozadavek na novy systém fizeni obsahu,
novy intranet a 150 vlastnich webl pobocek - feSeni ma umoznit jednoduchou
implementaci a spravu ne technicky zamétenych uzivatelt
* Alzheimer's Society podporuje ve Velké Britanii 700 tis. lidi s touto nemoci a 30 tis. lidi
ze zdravotnictvi, Alzheimer's Society ma 242 pobocek - pocet lidi s touto nemoci
stale nariista, proto potiebuji moderni a efektvni komunikaéni nastroj
enyni jiz spustén Intranet 2.0 a Jadu CMS, které provozuje - online obchod, online
platebni systém pro darce a online servis pro pobocky Alzheimer's Society
epiivezeno CD s profilem firmy Jadu a prezentacemi jejich projekta

Jednano s firmami:

Cygnet - www.cygnet-ecm.com - Enterprise Content Management (ECM) - moduly: Document
management, Records Management a Email Management

Hitachi Consulting - www.hitachiconsulting.com/uk/ - firma zabyvajici se diagnostikou obsahu a
feSenim jak zlepSit praci s obsahem a jak zajistit uspéSnou migraci obsahu

Ptfivezeny jednotliva ¢isla Casopisi:
* Information Today
* Managing Information
* Dokument Manager
* Research Information

* Seacher
* Library & Information Management
* EContent

Ptinos cesty pro projekt 1N04124 “Primarni elektronické informacni
zdroje z oblasti technickych a aplikovanych prirodnich ved pro
vedu a vyzkum”

Hlavnim cilem cesty bylo ziskat aktudlni informace z oblasti informacniho pramyslu. R.
Rimanova se veletrhu Online G¢astnila jiz v roce 2006 a mohla tedy porovnat, jakym vyvojem se
tato oblast ubira. V roce 2006 bylo hlavnim tématem veltrhu systémy documet managemtn
systém, obéh dokumenti pii komunikace (viz Cestovni zpravy Online 2006, uloZzena v archivu
STK)

Jednoznaén€ hlavnim tématem Online 2007 byl fenomém Web 2.0 a socidlni internetové sité. |
prednasky, které byly zoblasti informacniho auditu nebo vydavani elektronickych knih

-----

V projektu 1N04124 jde ptfedevSim o nakup zdroji — elektronickych casopisti a knih, ale


http://www.hitachiconsulting.com/uk/
http://www.cygnet-ecm.com/
http://www.jadu.co.uk/alzheimers-society

soucasti feSeni projektu je také marketing této moderni a ekonomicky naro¢né sluzby knihoven.
Préavé pro oblast marketingu ziskaly ti¢astnice cesty né¢kolik podnéti.

Jako perspektivni se jednoznacné a ne piekvapiveé stdva akademicka sféra, zde se hovoii o
“learning 2.0, tedy typou studia, kdy se jiz nejednd o piinaSeni poznatkim studentim, ale o
dynamickém procesu permanentniho vzdélavani lektorii i studentd a pfijimani vzajemnych
podnétt.

Ucitel tedy vice nez jindy nemusi do hlav svych studentli, dopravit urité znalosti, ale spise
pomoci studentiim se zorientovat a spravné chéapat poznatky k danému tématu. Otazkou vsak je,
jak moc naptiklad soucasné portaly elektronickych casopist (napf. Science Direct, Springer
Link) podporuji tento zplisob prace s dokumentem. Nadale zGstava jednou z bariér komplexni
prace s poznatky princip nakladatelskych monopold, kdy v jednom portalu jsou pouze clanky
patiici konkrétnimu nakladateli. Je pravdou, Ze vSichni nakladatelé tvrdi, Ze oni maji to nejlepsi
portfolio Casopisii a jejich vyhledavaci nastroje jsou nejlepsi, ovSem zamyslime se na napt. nad
integraci konkrétnich text do e-learningovych prezentaci narazime napf. na nutnost ovétovani
opravnéni uzivatele k ptistupu ke konkrétnimu casopisu.

Dalsi vyznamnou bariérou pii praci v licencich je napt. predmétové hledani - kazdy portal ma
sviyj vlastni tezaurus nebo slovnik klicovych slov — nikdy se nemlze jednat o zcela totozné
seznamy a zatim se neobjevil portadl komercni licence podporujici napt. principy folksonomie —
ukladdani vlastnich hesel k ¢lankim, linkovéani ¢lankdi mezi sebou nejen ve svém osobnim
nastaveni portalu, ale také jako prvek propojovani zajemct o konkrétni texty. Navic by nemuselo
jit o pridavani hesel pouze v anglicting, ale i o folkosonomie v jinych jazycich, které by
zptistupnily texty Sir$i komunité uzivatell. Integrace archivu cCasopisti do rozhrani sluzby
Virtudlni polytechnické knihovny dava tymu projektu jistou nadé¢ji, ze by STK mohla pfipravit
dostatecn¢ atraktivni prostfedi pro uzivatele nezavisle na vyvoji komercnich portald.

Béhem veletrhu navstivili Gcastnice i prezentaci moderniho OPAC firmy Ex Libris Primo. Jedna
se 0 nastroj jednoznacné plnici integracni funkci, fungujicich na principech FRBR, vytvarejici
vazby mezi informacnimi zdroji knihovny. Prvni otdzkou je sama skutecnost, Ze tento nastroj pro
moderni sluzby je opét pfedmétem podnikani firmy a je nutny jeho samostatny nakup. Pokud
chce knihovna umoznit svym uzivatelim pouzivat takovy zplsob prace s informacnimi zdroji,
pak je nucena k velké investici. OvSem v tomto nastroji zcela chybi prvky pro rychlou a snadnou
komunikaci mezi knihovnou a uzivatelem nebo dokonce mezi uzivateli samymi. Teprve pfi
téchto uvahach si uvédomime, jak jsou napiiklad dilezit¢é jednoznacné URL adresy (Ci
persistentni identifikatory), aby mohl uzivatel co nejsnazsi formou upozornit své kolegy na
zajimavou praci. Tam, kde systém pouziva tzv. dynamické adresy (napf. sluzba Science Direct)
je nutné vypsat jiné identifika¢ni prvky, dalsi zajemce si musi praci opétovné vyhledat.

Ze studie OCLC vyplyva, ze zdjem o weby knihoven klesa. Jestlize v roce 2007 neumoznuji
informacni systémy, které nakupujic knihovny dostatecné zaujmout klienta prvky, které jsou
skutecné aktualni, bude se o stranky uzivatel zajimat za n¢kolik let, az se v ném objevi? Zdravé
aktivity Web2.0, véetné¢ volného preprintovych archivu atd., se jiz dostavaji i do prostiedi
akademického a jsou jasnou odpovédi na situaci, které nastala. Prezentace o informa¢nim auditu,
které byla shlédnuta v rdmci Free Seminar Online definovala zcela jasné, Ze kvalitni intranet
firmy se stava stejné Casto vyuzivanym zdrojem informaci jako internet. I v tato informace byla
vyznamnym potvrzenim souc¢asnych snah STK vytvofit novy web, ktery by musi transparentnéjsi
formou shromazd’ovat informace o zivot¢ celé organizace, jako jeden ze zakladnich informacnich
zdrojii pro praci i rozvoj projekti STK

Lze tedy konstatovat, ze zahranicni cesta piinesla pracovnikiim opét piehlednou orientaci ve
soucasnych problémech a trendech rozvoje informa¢niho pramyslu. Nelze vSak zastirat, ze pfijeli



i znepokojeni situaci, kdy soucasny zpiisob fungovani knihoven (obecné pojato) neni zcela
v souladu s ptfanim a potifebami naSich klientii. Jednozna¢né pomohla cesta i tomu, ze podnétné
prosttedi kazdodenniho pobytu na veletrhu Online i pfednaSkach Free Seminars Online
napomohlo definovani kréda pro jejich nasledujici plisobeni v tymu projektu — ne my pro
uzivatele pripravime, ale spolu s uzivateli se pokusime najit spolecné okruhy nasich vzajemnych
socialnich siti. Jakymi néstroji to provést to vime, jen je nutné vSe d¢lat tak rychle, dokud o nas
jesté uzivatelé védi. A vyuzit k tomu té vyhody, kterou mame oproti nas§im uzivatelim — jednani
s firmami, jejichz produkty jsou nakupovany pro uzivatele. Domnivame se, Ze cesta byla
spravnou piipravou pro pfipravu projektd navaznych licenci , kterd je tkol tymu projektu v roce
2008.



